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                                                                                          УТВЕРЖДАЮ
                                                                                                                                 Директор ООО «Изида»

                                                                                                                                 Распопова А.С.

                                                                                                                                 ____________________

                                                                                                                                 «__» __________ 2016 г.
ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

В ООО «ИЗИДА»
Раздел 1. Общие положения
1. Настоящие правила разработаны в соответствии с Конституцией РФ, Основами законодательства РФ об охране здоровья граждан, Законом «О защите прав потребителей» и другими нормативно-правовыми актами РФ.

1.1. Определение терминов.

1.1.1. Медицинский центр - ООО «Изида»
1.1.2. Врач - специалист, который имеет соответствующее специальное образование и                               отвечает единым квалификационным требованиям.
1.1.3. Медицинский (вспомогательный) персонал – ассистенты, медицинские сестры,  санитарки.

1.1.4. Пациент - лицо, которое обратилось за предоставлением медицинских услуг,  с которым заключен соответствующий договор.
1.1.5. Договор о предоставлении медицинских услуг - документ, определяющий отношения между Медицинским центром и пациентом относительно предоставления медицинских услуг.
1.2. При предоставлении медицинских услуг  центр руководствуется требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.
1.3. Медицинская помощь предоставляется врачами и средним медицинским персоналом Медицинского центра, а также другими врачами, привлеченными для предоставления консультативной или профессиональной помощи. 
1.4  Медицинский центр имеет лицензию  на  осуществление медицинской деятельности № ЛО-50-01-006816 от 15 июля 2015 года. 


Раздел 2. Оформление отношений с пациентами
2.1. С каждым пациентом Медицинского центра заключается договор об оказании медицинских услуг. На пациентов, обратившихся на консультацию к врачу - специалисту Медицинского центра, оформляется медицинская карта амбулаторного больного.

2.2 Форма и порядок ведения медицинской карты амбулаторного больного установлены Приказом Минздрава СССР от 04.10.80 № 1030. Медицинская карта амбулаторного больного является первичной медицинской документацией, подлежащей хранению в течение 5 лет в организации, осуществлявшей амбулаторный прием пациента.


Раздел 3. Предоставление медицинских услуг
3.1. Прием пациентов в Медицинском центре осуществляется по предварительной записи по телефону или при обращении в регистратуру. При наличии свободного времени у врача возможен прием без предварительной записи. 

3.2. Лечащий врач выбирается пациентом в соответствии с графиком работы Медицинского центра, временем обращения пациента и нагрузкой на врачей центра.
3.3. Пациент, в любом случае, имеет право свободного выбора лечащего врача и смены лечащего врача на протяжении предоставления медицинских услуг.
3.4. Лечащий врач может быть заменен другим врачом по решению руководителя Медицинского центра: 
 - по желанию пациента с учетом графика работы и нагрузки выбранного пациентом врача;

 - в период временной нетрудоспособности лечащего врача;
 - на протяжении нахождения лечащего врача в отпуске или командировке;
 - в случае увольнения лечащего врача.
3.5. Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является информированное добровольное согласие гражданина или его законного представителя.

3.6. Пациент или его законный представитель имеет право отказаться от медицинского вмешательства или потребовать его прекращения, за исключением случаев, предусмотренных статьей 34 Основ законодательства РФ об охране здоровья граждан.

При отказе от медицинского вмешательства гражданину или его законному представителю в доступной для него форме должны быть разъяснены возможные последствия. Отказ от медицинского вмешательства с указанием возможных последствий оформляется записью в медицинской документации и подписывается пациентом либо его законным представителем, а также медицинским работником.



3.7. Виды и стоимость услуг, оказываемых Медицинским центром, определяются Прейскурантом, утвержденным директором. Действующий прейскурант находится у администратора.

3.8. Предварительное уведомление: накануне дня приема регистратура осуществляет предварительное уведомление пациентов о приеме с целью оптимизации записи на прием и в случае изменения в расписании работы врачей. Медицинский центр не несет ответственности за отсутствие возможности уведомить пациента об изменениях в приеме из-за: неверно указанного телефона, выключенного телефона, а также в случае, если пациент не отвечает на звонки.
3.9. Пациенту следует прибыть в Медицинский  центр за 10 минут до начала приема для надлежащего оформления документов в регистратуре и своевременного начала приема. В случае опоздания пациента на прием более чем на 10 минут Медицинский центр вправе отказать в приеме, если оказание такой услуги может привести к изменению времени приема последующих пациентов. Опоздавшему пациенту может быть предложено перенести прием на свободное время.
3.10. Оплата медицинских услуг производится в полном объеме в день оказания услуги.
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